CAE FORMATION ...

. est depuis plusieurs années au service des
entreprises et de leurs collaborateurs pour
développer leurs compétences et leurs performances
grice & des programmes et des méthodes
adaptés aux besoins de chacun.

Notre centre est également labélisé PEPH
(Préparation & I'Emploi des Personnes Handicapées)

5> NOS FORMATIONS --------cnuemme-- " >> NOS ENGAGEMENTS - ..

Bilan de compétences Une équipe pluridisciplinaire

Développement personnel a votre service

- Gérer les situations de stress

- Organiser son temps et ses priorités

- Conduire des réunions et prendre la parole en public
- Communiquer efficacement et sortir des conflits

- Formateurs expérimentés dans leur domaine
d'intervention

- Ingénieurs de Formation

- Psychologues du travail

- Consultants Ressources Humaines

- Recruteurs

Langues (fous niveaux)

- Anglais usuel ou professionnel

- Néerlandais usuel ou professionnel

- Arabe usuel ou professionnel

- Frangais compétence professionnelle se réalise
sur la base d’une étude de poste

- La Langue des Signes Francaise

Accompagnement personnalisé

- Aide a I"élaboration du plan de formation

- Accompagnement dans les demandes de
financements

- Entretiens individuels d’évaluation

- Etude de poste

- Mise en place d'action individualisés (CIF, DIF,
contrat de professionnalisation)

Bureautique (Initiation - perfectionnement)

- Windows : découvrir |'environnement sous Xp ou
Vista

- Word : Utiliser le traitement de texte

- Excel : Exploiter le logiciel comme un véritable
outil de gestion

- Internet : Naviguer efficacement

- E-mail : Gagner en efficacité dans vos relations
professionnelles

- PowerPoint : Créer des supports attractifs

- Access : Gérer une base de données

- Publisher : Concevoir des documents de présentation

Mise a disposition de nos équipements

- Salles de formation
- Espaces informatiques
- Centre de Ressources

Gestion de la relation clientele

- Traiter les appels entrants et sortants

- Assurer un accueil téléphonique et/ou physique
de qualité (conseiller, orienter, renseigner...)

- Gérer les situations difficiles dans la relation clientéle

REUSSISSEZ VOS
PROJETS D'’AVENIR

Techniques de vente
- Vendeur en magasin : Développer vos compétences
- Techniques de vente : Niveau 1 - niveau 2

Formation diplémante ----------------- -~
Contrat de professionnalisation

- BTS Management des Unités Commerciales
- BAC Pro Commerce




